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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Inspektor hotelowy 515101

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Inspektor pieter.

e Kierownik cze$ci mieszkalnej.
e Kierownik stuzby pieter.

e Koordynator obstugi pieter.
e Menedzer stuzby pieter.

e Supervisor.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:

e 5151 Cleaning and housekeeping supervisors in offices, hotels and other establishments.
Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Robert Bedziski — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Zuzanna Strézyk — NZOZ ,Srédmiescie”, Gdynia.
e Dariusz Tokarski — Centrum Sportowo-Konferencyjne Gniewino Sp. z 0.0., Gniewino.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Joanna Gralak-Merchel — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
Witodzimierz Walkusz — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Rafat Ryszelewski — Ustugi Turystyczne RAFTUR Rafat Ryszelewski, £édz.
e Ewa Wyszkowska-Wrdébel — Uniwersytet Morski w Gdyni, Wydziat Przedsiebiorczosci
i Towaroznawstwa, Gdynia.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Halina Maras-Pawliszyn — Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 1 w Kluczborku, Kluczbork.
e Maria Napiérkowska-Gzula — Stowarzyszenie ,,Sposdb na Sukces", Brwindw.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Inspektor hotelowy zajmuje sie organizacjag i nadzorem nad stuzbami odpowiedzialnymi
za przygotowanie czesci_mieszkalnej hotelu® do funkcjonowania oraz obstugg gosci hotelowych
w zakresie ustug éwiadczonych przez stuzbe pieter®.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Inspektor hotelowy zajmuje sie organizowaniem i kontrolowaniem stuzby pieter zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami i standardami danego hotelu, kontrolowaniem czystosci, estetyki oraz
wyposazenia czeSci mieszkalnej hotelu. Prowadzi ewidencje majgtku hotelowego, zajmuje sie
ewidencjonowaniem rzeczy pozostawionych przez gosci hotelowych oraz nadzorowaniem
eksploatacji maszyn i urzadzen, stanowigcych wyposazenie hotelu. W swojej pracy wspoétdziata
zrecepcjg hotelowg oraz innymi dziatami hotelu, nadzoruje prace zwigzane z obstugg gosci
w pokojach hotelowych.

Sposoby wykonywania pracy

Inspektor hotelowy wykonuje prace w relacji cztowiek-cztowiek, polegajacg m.in. na:

— organizowaniu pracy wykonywanej przez pokojowe® i inspekcije pieter® hotelu,

— przeprowadzaniu kontroli oraz nadzorowaniu czystosci, wyposazenia i stanu pokoi hotelowych,
ciggéw pieszych’ i innych pomieszczen,

— nadzorowaniu eksploatacji maszyn i urzgdzen stanowigcych wyposazenie pieter hotelowych,

— nadzorowaniu zuzycia bielizny hotelowej,

— wspotpracowaniu z recepcjg hotelu w obszarze przygotowywania czesci mieszkalnej hotelu do
przyjecia gosci hotelowych oraz zarzgdzania dostepnoscig pokoi hotelowych,

— ewidencjonowaniu majatku hotelowego, protokotowaniu zniszczen tego majatku,

— ewidencjonowaniu przedmiotédw, ktdére pozostawili goscie hotelowi i przekazywaniu tych
przedmiotéw do recepcji hotelowej,

— prowadzeniu monitoringu i analiz zwigzanych z potrzebg remontu bgdZ modernizacji wystroju
pokoi hotelowych, ciggédw pieszych czy innych pomieszczenn oraz uzupetnienia brakujgcego
wyposazenia,

— zgtaszaniu do stuzb technicznych wykonania niezbednych napraw oraz remontéw w czesci
mieszkalnej hotelu,

— kontrolowaniu zapasu niezbednych srodkéw do pracy stuzby pieter, wyposazenia pokoi oraz
sprzetu do sprzatania,

— prowadzeniu wymaganej dokumentacji,

— raportowaniu swojej pracy.
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WAZNE:
W hotelach sieciowych” inspektor hotelowy moze petni¢ rowniez role wewnetrznego konsultanta, ktéry
zajmuje sie kontrolowaniem przestrzegania procedur oraz standardéw danej sieci.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy inspektora hotelowego jest przestrzen hotelu — pomieszczenia biurowe, pokoje
hotelowe oraz inne pomieszczenia, na terenie ktérych sprawuje on funkcje kontrolna.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Inspektor hotelowy w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:

— telefon,

— komputer z dostepem do internetu oraz oprogramowaniem biurowym,

— urzadzenia peryferyjne (np. urzadzenie wielofunkcyjne, skaner, drukarka).

Organizacja pracy

Praca w zawodzie inspektor hotelowy zwigzana jest z przemieszczaniem sie po czesci mieszkalnej
hotelu. Czas pracy ustalony jest zgodnie z harmonogramem i rytmem pracy poszczegdlnych dziatéw
hotelu oraz biezgcymi potrzebami, najczesciej w godzinach od 8 do 16.

Praca inspektora hotelowego wigze sie z samodzielnoscig podczas wykonywania obowigzkow
zawodowych. Ponosi odpowiedzialnos¢ za powierzone mienie. Podczas wykonywania stuzbowych
obowigzkéw inspektor hotelowy wspodtpracuje przede wszystkim ze stuzbg pieter oraz recepcja
i stuzbami technicznymi hotelu. Wspodtpracuje réwniez z podmiotami zewnetrznymi, m.in.
dostawcami, pralniami. W zaleznosci od wielkosci hotelu, inspektor hotelowy podlega bezposrednio
dyrektorowi albo kierownikowi hotelu.

W hotelach sieciowych, podczas wykonywania czynnosci stuzbowych, inspektor hotelowy pracuje
w stuzbowym uniformie’.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Inspektor hotelowy narazony jest w szczegélnosci na:
— dtugotrwaty prace przy komputerze,

— prace pod presjg czasu,

— przecigzenia aparatu gtosowego (mowy).

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczyé:
— choroby uktadu miesniowo-kostnego,

— choroby narzgdu wzroku,

— choroby krtani i strun gtosowych,

— zaburzenia nerwicowe i béle gtowy,

— dtugotrwaty stres.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd inspektor hotelowy wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawno$¢ uktadu oddechowego,
— sprawno$é narzadéw ruchu,

— wydolnos¢ uktadu krazenia,

— sprawnos$¢ zmystu smaku,

— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawnos¢ narzagddw rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozréznianie barw,

—  zmyst réwnowagi,

— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— powonienie,

— spostrzegawczosé,

— zreczno$¢ rak i palcow,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnosci interpersonalne,

— zdolnosci analityczne,

— zdolnosci organizacyjne,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepisdw i standardow,
— zdolnos¢ rozwigzywania problemoéw,

— zdolnosci negocjacyjne,

—  zdolnos¢ utrzymywania pozytywnych relacji ze wspétpracownikami,
— rozumowanie logiczne,

— tatwo$¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie,

— predyspozycje do postepowania z ludZzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— odpowiedzialnos¢,

— doktadnosé,

— gotowos¢ do pracy pod presjg czasu,
— wychodzenie z wtasng inicjatywa,
— konsekwencja w dziataniu,

— komunikatywnosg¢,

—  wytrwatosé,

— cierpliwosé,

— zamitowanie do tadu i porzadku,
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— kontrolowanie wtasnych emocji,

— radzenie sobie ze stresem,

— elastycznosc i otwartosé na zmiany,

— empatia,

— szacunek do godnosci cztowieka,

— zainteresowana menedzerskie,

— wysoka kultura osobista,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca inspektora hotelowego pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do prac lekkich. Praca
inspektora hotelowego w duzej mierze zwigzana jest z poruszaniem sie po pietrach hotelu, dlatego
wazna jest sprawnos$é fizyczna i dobrze funkcjonujgce zmysty: wzroku, stuchu, dotyku, zapachu,
smaku i rownowagi. W zawodzie wystepuje réwniez obcigzenie umystowe zwigzane np.
z organizowaniem, kontrolowaniem, analizowaniem, rozwigzywaniem problemoéw, podejmowaniem
decyzji, negocjowaniem, pracg pod presjg czasu.

Przeciwwskazaniami do wykonywania tego zawodu sg m.in.:
— powazne schorzenia wzroku,

— wady stuchu,

—  wady wymowy,

— zaburzenia rownowagi oraz padaczka,

— zaburzenia uktadu krazenia,

— niska odpornos$¢ psychiczna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztaicenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie inspektor hotelowy preferowane jest wyksztatcenie
minimum S$rednie (najlepiej w zawodach pokrewnych: technik hotelarstwa, technik obstugi
turystycznej, technik turystyki wiejskiej).

Pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby z wyksztatceniem wyzszym (I i Il stopnia), po ukonczeniu
takich kierunkdw, jak np.: hotelarstwo, turystyka i rekreacja oraz zarzadzanie i marketing.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Kwalifikacje przydatne w wykonywaniu zawodu inspektor hotelowy to:

— TG.08 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich (technik turystyki wiejskiej),
— TG.09 Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego (technik turystyki wiejskiej),

— TG.12 Planowanie i realizacja ustug w recepcji (technik hotelarstwa),

— TG.13 Obstuga gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie (technik hotelarstwa),

— TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych (technik obstugi turystycznej),
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— TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych (technik obstugi
turystycznej).

Wymagania wobec inspektora hotelowego zalezg takze od wewnetrznych procedur w danym

obiekcie hotelowym.

Do podstawowych wymagan w zawodzie inspektor hotelowy zalicza sie znajomos¢ co najmniej
jednego jezyka obcego (bardzo czesto wymagane sy dwa jezyki obce), umiejetnos¢ obstugi
komputera i urzadzen wykorzystywanych przez stuzbe pieter.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwo$ci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu w zawodzie inspektor hotelowy zalezg od wielkosci
hotelu. W duzych obiektach hotelarskich i w hotelach nalezgcych do miedzynarodowych sieci
inspektor hotelowy z wyksztatceniem wyzszym i wieloletnim stazem moze zostac zastepcg dyrektora
ds. eksploatacji, a nastepnie dyrektorem hotelu.

Inspektor hotelowy ma mozliwos¢ rozwoju zawodowego poprzez:

— uczestnictwo w branzowych szkoleniach, jak réwniez warsztatach tematycznych dotyczacych
branzy hotelarskiej,

— uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych organizowanych najczesciej przez hotele sieciowe,

— wyjazdy zagraniczne na staze do innych hoteli, w ramach dane;j sieci.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie inspektor hotelowy istnieje mozliwos¢ potwierdzania kompetencji
zawodowych w zawodach pokrewnych: technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, technik
turystyki wiejskiej oraz w ramach kwalifikacji wyodrebnionych w tych zawodach:

— w zawodzie technik turystyki wiejskiej: TG.08 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach
wiejskich, TG.09 Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego,

— w zawodzie technik hotelarstwa: TG.12 Planowanie i realizacja ustug w recepcji, TG.13 Obstuga
gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie,

— w zawodzie technik obstugi turystycznej: TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych, TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych.

Na poziomie wyzszym kompetencje potwierdzajg dyplomy ukorniczenia szkét wyzszych i studiow
podyplomowych na kierunkach: hotelarstwo, turystyka i rekreacja oraz zarzgdzanie i marketing.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie inspektor hotelowy moze rozszerzaé swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Kierownik dziatu w hotelu 141101
Kierownik hostelu / motelu 141102
Kierownik hotelu 141103



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Technik obstugi turystycznejS 422103
Technik hotelarstwa® 422402
Technik turystyki wiejskiej® 515203

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.

Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie inspektor hotelowy wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg
w szczegdblnosci:

Z1
z2

Z3
4

Z5
6
Z7
Z8

Z9

Z10
711

3.2.

Organizowanie pracy stuzby pieter.

Przeprowadzanie kontroli wyposazenia, dbatosci o bezpieczedstwo oraz czystosé, porzadek
i estetyke w czesci mieszkalnej hotelu.

Wspdtpracowanie z recepcjg hotelu.

Przeprowadzanie szkolen personelu w zakresie sprawnego i prawidtowego wykonywania
obowigzkéw.

Prowadzenie ewidencji wyposazenia czesci mieszkalnej hotelu.

Prowadzenie ewidencji rzeczy pozostawionych przez gosci hotelowych.

Prowadzenie magazynu bielizny zapasowe], wyposazenia pokoi, drobnego sprzetu stuzgcego do
biezgcej eksploatacji czesci mieszkalnej hotelu.

Wspdtpracowanie ze stuzbami technicznymi w zakresie usuwania usterek, uszkodzen oraz szkéd
w czesci mieszkalnej hotelu.

Monitorowanie i analizowanie potrzeb remontowych wybranych pomieszczen w czesci
mieszkalnej hotelu.

Monitorowanie eksploatacji maszyn i urzgdzen wykorzystywanych w czesci mieszkalnej hotelu.
Przygotowywanie analiz i raportdw na temat zadarn zawodowych wykonywanych w czesci
mieszkalnej hotelu.

Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzgdzanie przygotowaniem czesci mieszkalnej hotelu
do przyjecia gosci hotelowych

Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzadzanie przygotowaniem czesci mieszkalnej hotelu do przyjecia
gosci hotelowych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktdrych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Organizowanie pracy stuzby pieter

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Systemy pracy stuzby pieter (w tym m.in.: e  Organizowac prace stuzby pieter przy
rewirowy7, brygadowyl, centralnej dyspozyciim); wykorzystaniu wystepujgcych systemow pracy

e  Zasady organizowania i koordynowania w hotelu;
wszystkich czynnosci zwiazanych z obstugg goéci | ®  Organizowac i koordynowac czynnosci zwigzane
w pokojach hotelowych i innych z obstugg gosci w pokojach hotelowych i innych
pomieszczeniach czesci mieszkalnej; pomieszczeniach czesci mieszkalnej;

e  Zasady podziatu zakresu pracy na dany dzier; o Dokonywac¢ podziatu pracy stuzby pieter na dany

e Zasady opracowywania grafiku pracy oraz dzien, uwzgledniajac potrzeby recepcji;
prowadzenie rejestru przepracowanych godzin e  Opracowywac grafik oraz prowadzic rejestr
stuzby pieter. przepracowanych godzin stuzby pieter.
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Z2 Przeprowadzanie kontroli wyposazenia, dbatosci o bezpieczenstwo oraz czystos¢, porzadek

i estetyke w czesci mieszkalnej hotelu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Standardy hotelu w zakresie wyposazenia oraz
dbatosci o bezpieczenstwo w czesci mieszkalnej
hotelu;

Procedury obowigzujgce w hotelu w zakresie
utrzymania czystosci, porzadku oraz estetyki

w czesci mieszkalnej hotelu;

Zasady i sposoby kontroli jakosci prac
wykonywanych przez stuzbe pieter, w tym

w zakresie dbatosci o wyposazenie oraz
bezpieczenstwo, czystos¢, porzadek i estetyke
pokoi hotelowych i innych pomieszczen w czesci
mieszkalnej hotelu;

Procedury dotyczace zlecania prac w zakresie
dbatosci o wyposazenie, bezpieczenistwo oraz

utrzymania czystosci, porzadku i estetyki, a takze

zasady dotyczgce zlecania napraw i likwidacji
usterek.

e  Przestrzegac standardow i procedur hotelu
w zakresie wyposazenia, dbatosci
o bezpieczenstwo, czystos¢, porzadek i estetyke
w czesci mieszkalnej hotelu;

e Kontrolowac jakos¢ prac wykonywanych przez
stuzbe pieter, w tym w zakresie dbatosci
0 wyposazenie oraz bezpieczeristwo, czystos¢,
porzadek i estetyke pokoi hotelowych i innych
pomieszczen w czesci mieszkalnej hotelu;

e Zlecac prace w zakresie dbatosci o wyposazenie,
bezpieczenstwo oraz utrzymania czystosci,
porzadku i estetyki;

e Zlecac prace dotyczace napraw i likwidacji
usterek.

3

Wspotpracowanie z recepcjg hotelu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zakres i forme wspotpracy oraz komunikacji

z recepcja hotelows;

Zasady oceny dostepnosci pokoi oraz czasu ich
przygotowania do eksploatacji;

Zasady przekazywania do hotelowej recepcji
informacji na temat zniszczen, kradziezy itp.,
dokonanych przez gosci hotelowych.

e Wspodtpracowacd oraz komunikowac sie
z recepcja hotelowa zgodnie z przyjetymi
w obiekcie zasadami;

e Informowac hotelowg recepcje na temat
dostepnosci pokoi oraz czasu ich przygotowania
do eksploatacji;

e Przekazywad informacje na temat zniszczen,
kradziezy itp., dokonanych przez gosci
hotelowych.

24

Przeprowadzanie szkolen personelu w zakresie sprawnego i prawidtowego wykonywania

obowiazkow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Standardy obstugi gosci hotelowych oraz kultury
osobistej personelu pracujgcego w czesci
mieszkalnej hotelu;

Zakres oraz zasady wykonywania obowigzkow
stuzbowych personelu obstugujgcego czesé
mieszkalng hotelu;

Narzedzia i techniki prowadzenia szkolen;
Zasady przekazywania wiedzy oraz testowania
zrozumienia przekazywanych tresci w trakcie
prowadzenia szkolen;

Przepisy prawa dotyczace funkcjonowania
hotelu (przepisy sanitarne, ochrona danych
osobowych, zadania personelu pomocniczego).

e Przygotowywac szkolenia, zgodnie
z obowigzujacymi standardami obstugi gosci
hotelowych oraz kultury osobistej, dla personelu
pracujgcego w czesci mieszkalnej hotelu;

o Dostosowywac tresc oraz zakres szkolen do
wykonywanych obowigzkéw stuzbowych
personelu obstugujgcego czes¢ mieszkalng
hotelu;

e Prowadzi¢ szkolenia przy wykorzystaniu
dostepnych narzedzi oraz technik;

e  Przekazywac wiedze oraz testowac zrozumienie
przekazywanych tresci na prowadzonych
szkoleniach;

e Informowac w trakcie szkolenia o przepisach
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prawa dotyczgcych funkcjonowania hotelu
(przepisy sanitarne, ochrona danych
osobowych, zadania personelu pomocniczego).

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Ewidencjonowanie i dokumentowanie majatku hotelu
w czes$ci mieszkalnej oraz rzeczy pozostawionych przez gosci hotelowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Ewidencjonowanie i dokumentowanie majatku hotelu w czesci
mieszkalnej oraz rzeczy pozostawionych przez gosci hotelowych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z5, Z6, Z7, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Prowadzenie ewidencji wyposazenia cze$ci mieszkalnej hotelu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zakres wyposazenia czesci mieszkalnej hotelu, e Kontrolowac zakres wyposazenia czesci
objetej ewidencja; mieszkalnej hotelu, objetej ewidencjg;

e Metody i zasady ewidencjonowania e Ewidencjonowac wyposazenie czesci
wyposazenia czesci mieszkalnej; mieszkalnej zgodnie z przyjetymi zasadami;

e  Oprogramowanie biurowe do ewidencjonowania | ®  Wykorzystywac oprogramowanie biurowe do
wyposazenia. ewidencjonowania wyposazenia.

26 Prowadzenie ewidencji rzeczy pozostawionych przez gosci hotelowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Procedury postepowania z rzeczami e Postepowac zgodnie z procedurami,
pozostawionymi przez gosci hotelowych; w przypadku rzeczy pozostawionych przez gosci

e Metody i zasady ewidencjonowania oraz hotelowych;
przechowywania rzeczy pozostawionych przez e  Ewidencjonowac oraz przechowywac rzeczy
gosci hotelowych; pozostawione przez gosci hotelowych

e Uwarunkowania prawne zwigzane w okreslony sposdb, zgodnie z przyjetymi zasadami;
z ewidencjonowaniem oraz przechowywaniem e Przestrzegad przepisdw prawa zwigzanych
rzeczy nalezacych do gosci hotelowych. z ewidencjonowaniem oraz przechowywaniem

rzeczy nalezgcych do gosci hotelowych.

Z7 Prowadzenie magazynu bielizny zapasowej, wyposazenia pokoi, drobnego sprzetu stuzacego
do biezgcej eksploatacji czesci mieszkalnej hotelu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Procedury zwigzane z ewidencjonowaniem e Ewidencjonowac bielizne, artykuty higieniczne,
bielizny, artykutéw higienicznych, elementéw elementy wyposazenia pokoi, drobny sprzet itp.,
wyposazenia pokoi, drobnego sprzetu itp.; zgodnie z obowigzujgcymi procedurami;

e  Zasady zgtaszania zapotrzebowania na materialy | ¢ Zamawiaé materiaty potrzebne do pracy
potrzebne do pracy i przedmioty stanowigce i przedmioty stanowigce wyposazenie czesci
wyposazenie czesci mieszkalnej hotelu; mieszkalnej hotelu;

e  Zasady rozliczania zuzycia materiatow e Rozlicza¢ zuzycie materiatéw potrzebnych do
potrzebnych do pracy i przedmiotéw pracy i przedmiotéw stanowigcych wyposazenie
stanowigcych wyposazenie czesci mieszkalnej czesci mieszkalnej hotelu;
hotelu; e  Ustala¢ budzet i harmonogram dostaw

e  Zasady ustalania budzetu oraz harmonogramu materiatéw potrzebnych do pracy i przedmiotéw
dostaw materiatéw potrzebnych do pracy stanowigcych wyposazenie czesci mieszkalnej
i przedmiotow stanowigcych wyposazenie czesci hotelu.
mieszkalnej hotelu.
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3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Nadzorowanie eksploatacji majgtku hotelu w czesci
mieszkalnej

Kompetencja zawodowa Kz3: Nadzorowanie eksploatacji majatku hotelu w czesci mieszkalnej
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z8, Z9, 710, Z11, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

28 WSspotpracowanie ze stuzbami technicznymi w zakresie usuwania usterek, uszkodzen oraz

szkdéd w czesci mieszkalnej hotelu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady oceny zakresu usterek, uszkodzen oraz
szkéd wymagajacych naprawy w czesci
mieszkalnej hotelu;

Zasady zlecania prac w zakresie napraw,
usuwania uszkodzen oraz likwidacji szkdd;
Zasady wspotpracy ze stuzbami technicznymi,
w tym: szacowania budzetu oraz okreslania
terminéw naprawy usterek, uszkodzen oraz
szkod.

e  Oceniac zakres usterek, uszkodzen oraz szkod
wymagajacych naprawy w czesci mieszkalnej
hotelu;

e Zlecac prace w zakresie naprawy, usuwania
uszkodzen oraz likwidacji szkdd;

e Szacowac budzet oraz okresla¢ terminy naprawy
usterek, uszkodzen oraz szkdd przy wspdtpracy
z dziatem technicznym hotelu.

29

Monitorowanie i analizowanie potrzeb remontowych wybranych pomieszczen w czesci

mieszkalnej hotelu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Standard pomieszczen w czesci mieszkalnej
hotelu, w tym pokoi hotelowych;

Metody oceny stanu technicznego pomieszczen
w czesci mieszkalnej hotelu;

Zasady okreslania zakresu wymaganych prac
remontowych;

Procedury zgtaszania pomieszczen do remontu
wtasciwej komadrce organizacyjnej hotelu;
Procedury odbioru pomieszczen po remoncie.

e Kontrolowac standard pomieszczen w czesci
mieszkalnej hotelu, w tym pokoi hotelowych;

e Oceniac stan techniczny pomieszczen w czesci
mieszkalnej hotelu;

e Okresla¢ zakres niezbednych prac remontowych
w danym pomieszczeniu;

e  Zgtasza¢ pomieszczenia do remontu, zgodnie
z przyjetymi procedurami, wiasciwej komaérce
organizacyjnej hotelu;

e Odbiera¢ pomieszczenia po remoncie zgodnie
z przyjetymi procedurami hotelowymi.

210 Monitorowanie eksploatacji maszyn i urzadzen wykorzystywanych w czesci mieszkalnej

hotelu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Rodzaje maszyn i urzadzen wykorzystywanych
przez stuzbe pieter w czesci mieszkalnej hotelu;
Sposdb funkcjonowania oraz uzytkowania
maszyn, urzadzen i aparatéw wykorzystywanych
przez stuzbe pieter;

Zasady oraz terminy serwisowania,
konserwowania oraz wykonywania niezbednych
napraw maszyn, urzgdzen i aparatéw
wykorzystywanych przez stuzbe pieter;
Procedury zgtaszania oraz przekazywania
maszyn, urzgdzen oraz aparatéw do
serwisowania, konserwowania czy naprawy;

e  Rozrdzniaé rodzaje maszyn i urzadzen
wykorzystywanych w czesci mieszkalnej hotelu;

e  Korzysta¢ z maszyn, urzadzen i aparatow
wykorzystywanych w czesci mieszkalnej hotelu;

e Kontrolowac terminy serwisowania,
konserwowania oraz wykonywania niezbednych
napraw maszyn, urzgdzen i aparatéw
wykorzystywanych w czesci mieszkalnej hotelu;

e  Przekazywaé maszyny, urzadzenia oraz aparaty
do serwisowania, konserwowania czy naprawy;

e Szkoli¢ pracownikéw czesci mieszkalnej hotelu
w zakresie obstugi maszyn oraz urzadzen
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Formy szkolenia pracownikdw na temat wykorzystywanych podczas pracy;

sposobow korzystania z maszyn oraz urzadzen e  Monitorowac eksploatacje maszyn, urzadzen
wykorzystywanych podczas pracy w czesci i aparatéw wykorzystywanych w czesci
mieszkalnej hotelu; mieszkalnej hotelu.

Metody monitorowania wtasciwe]j eksploatacji
maszyn, urzadzen i aparatéw wykorzystywanych
w czesci mieszkalnej hotelu.

211 Przygotowywanie analiz i raportéw na temat zadan zawodowych wykonywanych w czesci

mieszkalnej hotelu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Wymagany zakres analiz i raportéw na temat e  Przygotowywac analizy i raporty na temat
wykonywanych zadan zawodowych, zwigzanych wykonywanych zadan zawodowych, zwigzanych
z funkcjonowaniem czesci mieszkalnej hotelu; z funkcjonowaniem czesci mieszkalnej hotelu;
Obstuge programéw biurowych stuzacych do e Obstugiwac programy biurowe stuzgce do
przygotowania analiz i raportéw; przygotowania analiz i raportow;
Zasady prezentowania raportow i analiz e Prezentowac wyniki raportéw i analiz
przetozonym oraz wspétpracujgcym dziatom. przetozonym oraz wspétpracujgcym dziatom.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie inspektor hotelowy powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan zwigzanych w inspekcjg hotelu.
Ponoszenia odpowiedzialnosci za powierzone mienie oraz zdrowie wspotpracownikéw i gosci
hotelowych.

Przestrzegania ogdlnie przyjetych norm etycznych, zasad uczciwosci oraz rzetelnosci wtasciwych
dla branzy hotelowej.

Dbania o dobre imie i prestiz hotelu oraz o jego mienie.

Zapewniania gosciom bezpieczeristwa i komfortu podczas pobytu w hotelu.

Przestrzegania tajemnicy stuzbowej i poszanowania prywatnosci gosci hotelowych.

Ksztattowania profesjonalnej, wtasciwej atmosfery w pracy.

Tworzenia pozytywnego wizerunku hotelu.

Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatan w zakresie realizowania zadan zawodowych.
Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych zwigzanych z rozwojem branzy hotelarskie;j.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos$é kompetencji kluczowych dla zawodu
inspektor hotelowy.
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Umiejetnosé¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$é motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

S
(O]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu inspektor hotelowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie inspektor hotelowy nawigzujg do opisow
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Inspektor hotelowy moze znalez¢ prace w Srednich i duzych hotelach (w kraju i za granicg), w ktérych
funkcjonuje wyrazny podziat kompetencji i zadan na poszczegélne dziaty hotelu oraz wieksza liczba
zréznicowanych stanowisk. Rozwdj dziatalnosci tzw. przemystu czasu wolnego, obejmujgcego m.in.
ustugi hotelarskie i turystyczne, stwarza szerokie mozliwosci znalezienia zatrudnienia w tym
zawodzie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.
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Polecane zZrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji w Polsce ksztatcenie kandydatéw do pracy w zawodzie
inspektor hotelowy odbywa sie formach szkolnych w zawodach pokrewnych np.: technik
hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, technik turystyki wiejskiej.

Moze tez by¢ prowadzone ksztatcenie w szkotach wyzszych na kierunkach: hotelarstwo, turystyka
i rekreacja oraz zarzadzanie i marketing — kierunki te prowadzone sg najczesciej przez wyzsze szkoty
zawodowe, akademie wychowania fizycznego, akademie ekonomiczne, uniwersytety ekonomiczne.

Zawdd inspektor hotelowy mozna wykonywaé takie po ukoniczeniu kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych, po zdaniu egzamindéw organizowanych przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) wtasciwych dla ww. zawoddédw pokrewnych

(szkolnych) mogg by¢ organizowane przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzgce ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalno$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Powyzsze kwalifikacje potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu.
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Osoby, ktdére po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminéw uzyskaty dyplom
potwierdzajgce kwalifikacje wyodrebnione w ww. zawodach, majg mozliwo$¢ otrzymania réwniez
suplementu Europass do tego dokumentu (w jezyku polskim i angielskim), co ma istotne znaczenie
w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Szkolenie

Pracodawcy, najczesciej we witasnym zakresie, prowadzg szkolenia wstepne nowo zatrudnionych
0s6b w zawodzie inspektor hotelowy, zwtaszcza jezeli pracodawcy jest sie¢ hotelarska.

Istnieje rowniez mozliwos¢ poszerzenia wiedzy poprzez uczestnictwo w szkoleniach branzowych,
prowadzonych przez komercyjne firmy szkoleniowe.

Z reguly organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie o0s6b pracujgcych w zawodzie inspektor hotelowy waha sie od

3500 zt do 6000 zt miesiecznie brutto w przeliczeniu na jeden etat, przy czym zarobki mogg siegaé:

— od 3500 zt do 4500 zt brutto w $rednich hotelach zlokalizowanych w duzych miejscowosciach,

— od 3800 zt do 6000 zt brutto w duzych hotelach zlokalizowanych w duzych miejscowosciach lub
miejscowosciach turystycznych.

Dodatkowo poziom wynagrodzenia zalezy m.in. od:

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— rodzaju pracodawcy (prywatny z kapitatem polskim, sieciowy z kapitatem zagranicznym),
— regionu Polski,

— umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego pracownikow,

—  zakresu obowigzkdw.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawo6d/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
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Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie inspektor hotelowy mozliwe jest zatrudnienie osdb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z wadami i dysfunkcja wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest
mozliwa do skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych,

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn goérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,
wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb ukfadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i innych, pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwos$¢
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdéw pielegnhacyjno-
-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztoSci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieri: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1553, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 2166).

Literatura branzowa:

Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G.: Hotelarstwo. Tom Il. Organizacja pracy
w hotelarstwie. WSiP, Warszawa 2015.

Milewska M., Witodarczyk B.: Hotelarstwo: podstawowe wiadomosci. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009.

Oparka S., Nowicka T.: Technik hotelarstwa. Organizacja pracy w hotelarstwie. Skrypt do nauki
zawodu. Wydawnictwo MARIA, Warszawa 2008.

Oparka S., Nowicka T.: Organizacja i technika pracy w hotelarstwie. Polskie Zrzeszenie Hoteli,
Warszawa 2005.

Raciborski J., Gaska S., Plagder D., Bocho W.: Organizacja pracy w hotelarstwie. Proksenia, Krakéw
2006.

Staniszewski T.: Zbior korespondencji w jezyku angielskim dla zawodu technik obstugi
turystycznej. Wydawnictwo PERFECT, Lublin 2008.

Turkowski M.: Marketing ustug hotelarskich. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
Witkowski C.: Hotelarstwo cze$¢ | Podstawy hotelarstwa. ALMAMER Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Warszawa 2007.

Zegleri Z. (red.): Organizowanie pracy w dziale utrzymania czystosci i porzadku w zaktadzie
hotelarskim 341[04].Z3.01. Poradnik dla ucznia. Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom
2006.
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Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal dla hotelarzy: http://www.hotelarze.pl

Portal dla wtascicieli hoteli i 0séb zwigzanych z branza: https://www.e-hotelarz.pl

Portal wiedzy o hotelarstwie: http://www.e-hotelarstwo.com

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Turystyki (SRKT): http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-
rama-kwalifikacji-dla-turystyki

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopiefd —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociagajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programdw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potfaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkofach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemow wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Brygadowy system Hotel podzielony jest na regiony, za obstuge ktérych Zeglen Z. (red.):
pracy odpowiedzialne sg przeznaczone do tych regionéw Organizowanie pracy w dziale
kilkuosobowe brygady. Zadania wykonywane s3 utrzymania czystosci i
zespotowo. porzadku w zaktadzie

hotelarskim 341[04].23.01.
Poradnik dla ucznia. Instytut
Technologii Eksploatacji — PIB,

2 | Ciag pieszy

Radom 2006
Wydzielona ogdélnodostepna przestrzen w hotelu do | Definicja opracowana przez
przemieszczania sie gosci hotelowych. Element zespot ekspercki, na podst.:
transportu hotelowego, obejmujgcego m.in. Cymanska-Garbowska B.,
transport poziomy (korytarze oraz hole na pietrach) Witrykus D., Wolak G.:
oraz pionowy (klatki schodowe). Hotelarstwo. Tom II.

Organizacja pracy
w hotelarstwie. WSiP,
Warszawa 2015
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3 Czes$¢ mieszkalna Wydzielona czes¢ hotelu, w ktdrej wyrdznia sie Definicja opracowana przez
hotelu jednostki mieszkalne (pokoje hotelowe), ciggi piesze | zespdt ekspercki, na podst.:
(korytarze, klatki schodowe) oraz pomieszczenia Cymanska-Garbowska B.,
stuzbowe. Witrykus D., Wolak G.:
Hotelarstwo. Tom II.
Organizacja pracy
w hotelarstwie. WSiP,
Warszawa 2015
4 | Hotel sieciowy Obiekt hotelowy, ktéry funkcjonuje zgodnie https://www.e-
z przyjetymi standardami oraz pod marka danej hotelarz.pl/mht/?p=23129
sieci. Sie¢ hotelowa jest to organizacja, ktéra [dostep: 31.10.2018]
posiada swojg wtasng marke lub marki, ktéra moze
by¢ zarzadzana przez tego samego wiasciciela lub
korporacje (grupa hoteli zrzeszonych).
5 Inspekcja pieter Osoby zajmujace sie organizacja i kontrolg pracy Definicja opracowana przez
stuzby pieter. zespot ekspercki, na podst.:
Raciborski J., Gaska S., Plader
D., Bocho W.: Organizacja
pracy w hotelarstwie.
Proksenia, Krakow 2006
6 Pokojowa Osoba zajmujaca sie utrzymaniem porzadku https://www.hotelcareer.pl/o
i czystosci czesci mieszkalnej w hotelu. pis-stanowisk/pokojowka
[dostep: 31.10.2018]
7 Rewirowy system Hotel podzielony jest na rewiry, za obstuge ktdrych Zegler Z. (red.):
pracy odpowiedzialni sg przeznaczeni do tych rewiréw Organizowanie pracy w dziale
pojedynczy pracownicy. utrzymania czystosci i
porzadku w zaktadzie
hotelarskim 341[04].23.01.
Poradnik dla ucznia. Instytut
Technologii Eksploatacji — PIB,
Radom 2006
8 Stuzba pieter Pracownicy odpowiedzialni za przygotowanie https://visiton.pl/news/88-
pokoju hotelowego do sprzedazy i biezgcego informacje/146-slowniczek-
uzytkowania. pojec-w-hotelarstwie-czesc-
3.html
[dostep: 31.10.2018]
9 Stuzbowy Przepisowy, szczegdlnego rodzaju ubidr, https://sjp.pl/uniform
uniform wyrdzniajacy cztonkéw grupy zawodowej, formacji [dostep: 31.10.2018]
wojskowej, organizacji spotecznej itp.
10 | System pracy centralnej | Kolejno$¢ wykonywania prac, czynnosci stuzbowych Zeglen Z. (red.):

dyspozycji

odpowiedzialnych pracownikéw wynikajaca
z biezgcych potrzeb. W systemie tym pracownicy
nie sg przypisani do rewiréw czy regionéw hotelu.

Organizowanie pracy w dziale
utrzymania czystosci i
porzadku w zaktadzie
hotelarskim 341[04].23.01.
Poradnik dla ucznia. Instytut
Technologii Eksploatacji — PIB,
Radom 2006
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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